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TESTY OSOBOWOQSCI

DISC

DISC jest testem badajgcym style behawioralne. Narzedzie to zostato stworzone w oparciu o klasyczng
koncepcje Williama Marstona, profesora Uniwersytetu Harvarda.

Model DISC zakfada, iz kazdy cztowiek wykazuje charakterystyczne dla siebie, powtarzalne wzorce
zachowan. Wzorce te majg swoje zrédto w postawach danej osoby. Marston wyszczegdlnit dwie
podstawowe, przeciwstawne sobie pary postaw opisujgcych stosunek danej osoby do innych ludzi oraz
Swiata zewnetrznego.

DISC — pary postaw:

PASYWNOSC — ZADANIOWOSC (postawy te odnosza sie do zachowan zwigzanych z nastawieniem na
Swiat wewnetrzny, zachowawczosc¢ i reaktywnos¢ vs zachowania zwigzane z inicjowaniem dziatan oraz
ksztattowaniem otoczenia i nastawieniem na swiat zewnetrzny)

SPOLECZNOSC — ZADANIOWOSC (skierowanie uwagi na relacje i innych ludzi vs skierowanie uwagi na
wyniki i dziatania).

Kombinacja par postaw definiuje zasadniczy styl behawioralnych danej osoby. Model DISC zawiera w
sobie cztery podstawowe style:

Dominance (wykazywanie zachowan dominujgcych i dyrektywnych),

Influence (wykazywanie zachowan dotyczagcych wchodzenia w intensywne interakcje oraz
inspirowania i wywierania wptywu),
Steadiness (wykazywanie zachowan obrazujgcych stabilne i wspierajace relacje spoteczne),

Conscientiousness (wykazywanie zachowan zwigzanych z sumiennoscig i skrupulatnoscia).

Sam system nie zostat stworzony by klasyfikowac zachowania na dobre i zte, lecz ma stuzy¢ temu, by
opisa¢ gtdwne tendencje zachowania danej osoby oraz opisaé jej postawe wobec innych ludzi i
otoczenia.

Model DISC pozwala uzyska¢ réwniez informacje w jaki sposéb dana osoba podejmuje decyzje, jak
ksztattuje relacje interpersonalne, jaka jest emocjonalnos¢ danej osoby oraz jakie ma preferencje
odnosnie wykonywanych zadan i sposobdw rozwigzywania problemdw.
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EGOGRAM

Egogram to test oparty na koncepcji tworcy Analizy Transakcyjnej Erica Berne. Narzedzie to bada
poziom poszczegdlnych standw Ja danej osoby. Stanem Ja jest okreslany spdjny system mysli, uczué
oraz odpowiadajgce im zachowania. Berne wyrdznit trzy zasadnicze stany Ja:

e Rodzic — w tym stanie Ja dana osoba czuje, mysli i zachowuje sie tak, jak robili to w przesztosci
jej rodzice lub inne osoby znaczace,

e Dorosty —w tym stanie Ja dana osoba czuje, mysli i zachowuje sie tak, jak robi to osoba dorosta
w relacji na to, co dzieje sie tu i teraz,

e Dziecko—w tym stanie Ja dana osoba czuje, mysli i zachowuje sie tak, jak robita to wtedy, kiedy
byta dzieckiem.

Egogram mierzy poziom standw Ja, odpowiadajgcych za wywotanie i odtworzenie zarejestrowanych w
przesztosci informacji dotyczacych konkretnych ludzi, czasu, miejsca i uczué zwigzanych z dang
sytuacja.

Uzyskany wynik pozwala dowiedziec sie, jaki poziom poszczegdlnych standw Ja ma dana osoba, a tym
samym uzyska¢ informacje dotyczgcg przyczyn obecnego zachowania.

Egogram pozwala zidentyfikowac, dlaczego w okreslonej sytuacji dana osoba zachowata sie tak a nie
inaczej.

Wynik testu wskazuje poziom pozytywnych i negatywnych przejawéw standw Ja (tacznie 12 skal).
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TYPY PSYCHICZNE

Test ten oparty jest na koncepcji Carla Gustava Junga rozwinietej przez Isabel Myers i Katharine Cook
Briggs. Uzyskany wynik pozwala, w odniesieniu do 4 niezaleznych wymiaréw (reprezentujgcych rdzne
struktury psychiczne, ktére wptywajg w specyficzny sposdb na przebieg poznawania otaczajgcej
rzeczywistosci a tym samym na szczegdlny rodzaj subiektywnosci charakteryzujgcy unikatowosé
kazdego cztowieka), zidentyfikowaé do ktdrego z 16 typdw osobowosci przynalezy wynik danej osoby.
Kazdy typ osobowosci charakteryzuje sie specyficznoscig w zakresie funkcjonowania danej osoby,
podejmowanych dziatan, okreslonych typow relacji, zainteresowan, ukierunkowania energii, zalet i
potencjalnych stabosci.
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PRZEKONANIA ZYCIOWE

Jedng z gtéwnych konstrukcji rozwijanych przez kazdego cztowieka s3 PODSTAWOWE PRZEKONANIA
ZYCIOWE (pozycje zyciowe) czyli egzystencjalna postawa, ktérg przyjmujemy wobec $wiata. Kazdy z
nas, w oparciu o wczesnodzieciece doswiadczenia, podjat do mniej wiecej pigtego roku zycia decyzje,
kim jest oraz kim sg inni ludzie. W okresie tym zostaje ustalone gtéwne nastawienie emocjonalne do
ktorego dana osoba bedzie wielokrotnie automatycznie wracaé do korica swojego zycia. W przypadku,
gdy to podstawowe nastawienie emocjonalne jest przykre, osobnik przez cate zycie bedzie sie przed
nim bronit i starat sie go unikng¢ (Kubie, 1958).

Test PODSTAWOWE PRZEKONANIA ZYCIOWE zostat oparty na teorii ANALIZY TRANSAKCYJNEJ
autorstwa amerykanskiego psychiatry i psychoterapeuty Eric’a Berne. Uksztattowane w wczesnym
dziecinstwie przekonania odnosnie samego siebie i Swiata zewnetrznego stanowig swego rodzaju
SKRYPT / SCHEMAT POSTEPOWANIA bedgcy podstawg wszelkich dziatan, zachowan czy wzorcow
komunikowania sie.

Uzyskany wynik pozwoli uzyska¢ informacje, jakie dana osoba ma dominujgce PRZEKONANIE ZYCIOWE
oraz jakie wynikajg z niego konsekwencje dla osoby wypetniajgcej test oraz jej otoczenia.
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WIELKA PIATKA

WIELKA PIATKA to test, ktéry zostat opracowany na Piecioczynnikowej Teorii Osobowosci (PTO)
autorstwa Paula T. Costy Jr i Roberta R. McCrae, ktéra z kolei wywodzi sie z Piecioczynnikowego
Modelu Osobowosci (PMO) efektu wieloletnich badan nad osobowoscig zapoczgtkowanych przez
takich klasykdw psychologii osobowosci jak Allport, Odebert czy Cattel.

Model PTO autorstwa Costy i McRae nalezy jedynych z najbardziej popularnych koncepcji z tego
wzgledu, iz ujmuje wszystkie cechy osobowosci w pie¢ gtdwnych kategorii. Badania kwestionariuszowe
wskazujg, iz wyznacza on podstawowe czynniki osobowosci. Dodatkowo przemawiajg za nim
nastepujgce argumenty:

e Realno$é: model wielkiej pigtki diagnozuje sie za pomocg samoopisu (swobodny opis
posiadanych cech) jak i szacowania (ocena stopnia posiadania),

e Niezmienniczo$¢ — wszystkie dostepne badania wskazujg, iz cechy osobowosci mozna
sprowadzi¢ do pieciu czynnikdw (badania leksykalne i psychometryczne),

e Uniwersalnos¢ — bez wzgledu na wiek, pte¢, rase, kulture, itp.
e Podstawy biologiczne — wysoka odziedziczalnosé.
Podstawowe cechy osobowosci wyszczegdlnione w modelu WIELKIEJ PIATKI to:

e NEUROTYCZNOSC — pozwala na odréznienie 0séb przystosowanych, stabilnych emocjonalnie,
od 0sdb nieprzystosowanych i emocjonalnie niezréwnowazonych.

e EKSTRAWERTYCZNOSC — mierzy zaangazowanie w kontakty interpersonalne i poziom energii.

e OTWARTOSC — okresla tendencje zwigzang z poszukiwaniem i pozytywnym warto$ciowaniem
doswiadczen oraz otwartosc i tolerancje na nowosc.

e UGODOWOSC - okreéla nastawienie wzgledem innych ludzi oraz orientacje interpersonalna
(pozytywna vs negatywna / altruizm vs antagonizm).

e SUMIENNOSC — pozwala opisa¢ poziom zorganizowania jednostki oraz jej wytrwatoéci w
dazeniu do celu.
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SKALA POCZUCIA WASNEJ SKUTECZNOSCI

Skala Poczucia Wtasnej Skutecznosci mierzy globalne (uogdlnione) poczucie wtasnej skutecznosci
rozumiane jako przekonanie jednostki o mozliwosciach dziatania zgodnie z wyznaczonym celem,
niezaleznie od przeszkdd pojawiajgcych sie na drodze do jego realizacji. Odzwierciedla ono
optymistyczng wiare w siebie przejawiajaca sie w przekonaniu o posiadaniu zdolnosci do skutecznego
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami oraz radzeniem sobie z przeciwnosciami losu.

Poczucie wtasnej skutecznosci jest wzglednie statg witasciwoscig danej osoby, ktéra moze ulegac
modyfikacjom, ale w perspektywie czasu oraz pod wptywem jednostkowych doswiadczen.

Poczucie wtasnej skutecznosci jest oceng poznawczg danej osoby dotyczgcy posiadanych zdolnosci
zwigzanych z mobilizowaniem motywacji, zasobéw poznawczych i kierunkow dziatania potrzebnych,
aby rozwing¢ kontrole nad zdarzeniami majgcymi miejsce w zyciu danej osoby (Wood i Bandura, 1989).
Badania nad efektami poczucia skutecznosci wskazaty, Ze jest ono najbardziej efektywnym
predykatorem zachowania i wynikéw dziatar (Bandura, 1986; Wood i Bandura, 1989). Konstrukt ten
nalezy do jednych z najczesciej badanych aspektéw psychologicznego funkcjonowania ludzi
(Ziemianski i Zieba, 2014). Dzieje sie tak, gdyz osoby z wysokim poziomem poczucia witasnej
skutecznosci wykazujg wieksze wewnetrzne zaangazowanie w zadanie, sg bardziej sktonne do
zwiekszenia podejmowanych wysitkdw oraz wykazujg wiekszg wytrwatos¢ w obliczu przeszkdd i
niepowodzen. W efekcie dziatajg skuteczniej. Poczucie samoskutecznosci jest lepszym predykatorem
przysztych zachowan niz wczesniejsze doswiadczenie danej osoby (Chen, Greene i Crick, 1998).
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COACHING KARIERY

KWESTIONARIUSZ UZDOLNIEN

Kwestionariusz Uzdolnien jest testem mierzgcym poziom silnych stron. Zostat on opracowany w nurcie
psychologii pozytywnej ukierunkowanej na katalizowanie zmian i budowanie pozytywnych cech oraz
psychologii silnych stron.

Celem tego testu jest pomoc w wyszczegdlnieniu kluczowych silnych stron i uzdolnien pozwalajacych na
optymalne planowanie i rozwijanie kariery zawodowej. Wynik testu pozwala wyselekcjonowac jaki jest
dominujacy sposdb funkcjonowania danej osoby, zwigzane z nim silne strony, potencjalne stabosci oraz
sugeruje adekwatny do uzyskanego wyniku rodzaj pracy i zawodu. Kazda ze skal testu reprezentuje
uzdolnienia i talenty zwigzane z wykonywaniem zadan i obowigzkéw zawodowych.

Skrotowy opis skal

Dziatanie - Skal ta opisuje potrzebe dazenia do osiggniec i wynikdw, potrzebe aktywnosci i dziatania
oraz preferowanie zawoddéw wymagajgcych szybkiego tempa pracy i szybkiego podejmowania decyzji.

Zawzieto$é - Skala ta opisuje zdolnos¢ do przeciwdziatania i zmagania sie z wszelkiego rodzaju
problemami oraz preferowania zadan, gdzie wymagane jest opanowanie, szybkie dochodzenie do
siebie po niepowodzeniach oraz zdolnos$¢ do radzenia sobie z duzymi problemami.

Analizowanie - Skala ta opisuje sktonnos¢ do poszukiwania zwigzkéw i zaleznosci pomiedzy zjawiskami.

Pozytywne myslenie - Skala ta odnosi sie do posiadanego poziomu globalnego poczucia pozytywnej
postawy wobec zycia.

Rywalizacja - Skala ta opisuje potrzebe wspétzawodniczenia oraz sktonnos¢ do rywalizacji.

Dyrektywno$¢ - Skala ta opisuje potrzebe przejmowania kontroli nad sytuacja, zdolnosci w zakresie
przekonywania innych do swojego zdania oraz narzucania swojego punktu widzenia i swojej wizji
Swiata.

Empatia - Skala ta opisuje poziom zdolnosci w zakresie wczuwania sie i rozumienia emocji innych ludzi.

Wartosci - Skala ta opisuje poziom sktonnosci do kierowania sie w swoim zyciu fundamentalnymi
wartosciami.

Organizowanie - Skala ta opisuje poziom zdolnosci organizacyjnych oraz radzenie sobie w
dynamicznym $rodowisku.

Konwencjonalizm - Skala ta opisuje poziom preferencji do wykonywania zadan zgodnie z Scisle
okreslonymi regutami i procedurami.

Ambicja - Skala ta opisuje sktonnos¢ do preferowania zadan zwigzanych z ekspozycjg spoteczng oraz
zajmowania sie sprawami waznymi, atrakcyjnymi i przyciggajagcymi uwage
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Innowacje - Skala opisuje poziom pragnienia podgzania za wtasng wizjg $wiata, niezaleznego myslenia,
kwestionowania istniejgcego stanu rzeczy oraz potrzebe tworzenia nowych catkowicie innowacyjnych
rozwigzan.

Rozwijanie - Skala ta opisuje zdolnos¢ do dostrzegania potencjatu u innych ludzi oraz sktonnos¢ do
stymulowania ich rozwoju.

Przezornos$¢ - Skala ta opisuje poziom zaradnosci, rozwagi i roztropnosci w zakresie podejmowanych
decyzji, plandw i zamiardw oraz poziom potrzeby zabezpieczenia sie przez wszelkiego rodzaju brakami,
trudnosciami czy zagrozeniami.

Profesjonalizm - Skala ta opisuje poziom zaangazowania we wtasny rozwdj zawodowy oraz poziom
brania osobistej odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania.

Potomnosc¢ - Skala ta opisuje poziom nastawienia do angazowania sie w sprawy, ktorych celem jest
pozostawienie po sobie trwatego pozytywnego efektu oraz angazowania sie w dziatalnosci zwigzane z
tworzeniem czego$ ponadczasowego.

Wiara w siebie - Skala ta opisuje poziom wiary w siebie i swoje mozliwosci oraz gotowos$¢ do aktywnego
wptywania na swoje otoczenie i $wiat.

Poszukiwanie doznan - Skala ta opisuje poziom poszukiwania doznan, tendencje do zajmowania sie
czynnosciami zwigzanymi z ryzykiem, sktonnoscig do doswiadczania niecodziennych i trudnych do
wykonania spraw wykraczajgcych poza dotychczasowe granice.

Wsparcie - Skala ta opisuje poziom ukierunkowania na innych ludzi oraz zdolno$¢ do dostosowania sie
do innych oséb i sytuacji.

Poczucie humoru - Skala ta opisuje zdolnos¢ do dostrzegania zabawnej strony prawie kazdego
zdarzenia.
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INDYKATOR WZROCOW KARIERY

Test ten zostat oparty na wynikach pomystodawcy badan nad silnymi stronami Donalda Cliftona. Silne
strony to zblizone do doskonatosci wykonywanie jakiej$ czynnosci wptywajgce na ponadprzecietne
wykonywanie obowigzkdéw. Silne strony majg gtebokie podstawy neurobiologiczne co oznacza, iz sg
wzglednie trwate przez cate zycie danej osoby.

Indykator Wzorcow Kariery bazuje na tych zatozeniach pomagajgc wskazaé najsilniejsze strony danej
osoby oraz podpowiada jaki wzorzec kariery jest dla niej najbardziej odpowiedni.

Badania naukowe wskazujg, iz pomiedzy 3 a 15 rokiem zycia mdzg kazdego cztowieka dokonuje
samoorganizacji poprzez wzmacnianie czesciej uzywanych potgczen synaptycznych i degradacji tych,
ktore sg uzywane rzadko. Oznacza to, iz mniej wiecej w wieku pietnastu lat dana osoba posiada
unikalng sie¢ potgczen, ktéra podiniej nie podlega zasadniczym zmianom (Hodges i Clifton, 2004).
Ostatecznym efektem tej samoorganizacji mézgu jest uksztattowanie unikatowego zestawu cech
wyrdzniajgcego dang osobe. Cechy te dotyczg réznych aspektdw, miedzy innymi posiadanych
uzdolnien i predyspozycji.

Celem tego testu jest pomoc w wyszczegdlnieniu kluczowych zdolnosci danej osoby, stanowigcych
podstawe do planowania i rozwijania kariery zawodowej a nastepnie propozycja optymalnego wzorca
kariery.

Indykator Wzorcéw Kariery zostat tak skonstruowany, aby uporzadkowac i wyszczegdlnic kluczowe
zdolnosci danej osoby.
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TEST ROL ZESPOtOWYCH

Test ROl Zespotowych to narzedzie opracowane w celu identyfikacji preferowanych rél zespotowych a
tym samym sktonnosci do przybierania okreslonych wzorcéw zachowan, sposobu myslenia, dziatania i
wchodzenia w okreslony typ relacji. Role s3 silnie osadzone w osobowosci danego cztowieka, ale nie
s3 z nig tozsame. Kazdy z nas ma sktonnos¢ do wchodzenia w okreslone role a w inne nie. Mozemy
oczywiscie przyjmowac inne role niz te naturalne, ale wtedy nasze dziatania nie sg az tak efektywne i
swobodne jak dziatanie zgodnie z posiadanymi naturalnymi sktonnosciami. Z punktu widzenia
zadowolenia z wykonywanej pracy, zalecane jest by szuka¢ takich zadan, obowigzkéw i relacji, ktére
beda wiasnie zgodnie z dominujaca rola.

Test ROl Zespotowych opiera sie na wszystkich powyzszych zatozeniach, wskazujac, ktéra z rél jest
dominujaca u danej osoby a tym samym sugeruje jakie zadania, styl pracy i zakres obowigzkéw bedzie
dla danej osoby najbardziej odpowiedni.

Test Rl Zespotowych — kluczowe korzysci:

e Swiadomos$¢ dominujacej roli zespotowej,

e wiedza na temat dominujgcego wzorca wchodzenia w relacje,

e wiedza, jakie obowigzki bedg najbardziej odpowiednie dla danej osoby,
e wiedza na temat preferowanego stylu pracy,

e wiedza na temat preferowanego sposobu rozwigzywania problemow.
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TYPY ZAWODOWE

Test ten oparty jest na teorii szesciu typdw zawodowych amerykanskiego badacza Johna I. Hollanda.
Kazdy z typéw odnosi sie réznego rodzaju aktywnosci zwigzanych z wykonywang praca.

Holland wyrdznit sze$¢ dominujacych typow preferencji zawodowych: REALISTYCZNY, SPOLECZNY,
BADAWCZY, PRZEDSIEBIORCZY, KONWENCJONALNI i ARTYSTYCZNY.

Wg Hollanda, kazdy cztowiek posiada cechy kazdego typu wystepujace hierarchicznie w natezeniu
malejgcym. Z kolei do poszczegdlnych zawoddw predysponuje ludzi wiasna osobowosé oraz czynniki
zwigzane z otoczeniem. Sam wybor zawodu jest wypadkowgq osobistych preferencji z mozliwosciami
jakie stwarza rynek pracy. Ludzie poszukujg takiej pracy, ktdra umozliwia realizacje witasnych
umiejetnosci, wartosci, cech charakteru, preferowanych rél oraz bedzie zgodna z ich postrzeganiem
samego siebie. Jesli danej osobie nie uda sie znalezé pracy zgodnej z wtasng osobg to
najprawdopodobniej bedzie odczuwaé wewnetrzny konflikt i frustracje oraz wykazywac niskg
motywacje do pracy.

Wypetniajac ten test, osoba badana, uzyska informacje dotyczacg posiadanego dominujgcego typu
zawodowe oraz dowie sie jakie zawody powinny najlepiej pasowacé do jej osoby.
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SKALA POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH

Skala Postaw Przedsiebiorczych jest narzedziem opartym na pracach badawczych skupiajgcych sie na
poszukiwaniu rozwigzania pozwalajgcego na identyfikacje osdb, ktdre mogg stac sie przedsiebiorcami.
Test ten mierzy przedsiebiorcze poczucie samoskutecznosci (entrepreneurial self-efficacy), konstrukt
pozwalajgcy nie tylko na okreslenie prawdopodobieristwa zatozenia i prowadzenia przez dang osobe
dziatalnosci gospodarczej, ale rdwniez pozwalajacy na rozrdznienie pomiedzy przedsiebiorcami a
managerami (Chen, Greene i Crick, 1998).

Skala Postaw Przedsiebiorczych mierzy nastepujgce obszary:

Postawa przedsiebiorczosci — wynik catosciowy - skala ta mierzy uogdlniony poziom
przekonania danej osoby do posiadania wtasnych zdolnosci w zakresie wykonywania réznych
zadan zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Skala ta tgczy w
sobie wyniki z wymiaréw innowacyjnos¢, marketing, zarzadzanie finansami, relacje biznesowe,
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie ryzykiem i niepewnoscig oraz globalne poczucie
skutecznosci.

Innowacyjnos¢ - poczucie pewnosci w zakresie generowania nowych pomystéw, innowacji,
opracowywania nowych rozwigzan, gotowosci do podejmowania dziatan polegajgcych na
usprawnianiu i ulepszaniu istniejgcych rozwigzan.

Marketing - poczucie pewnosci w zakresie prowadzenia dziatarh marketingowych, segmentacji
i profilowania grup klientéw, pozycjonowania produktu firmy oraz ksztattowania wizerunku
produktu i marki.

Zarzadzanie finansami - poczucie pewnosci w zakresie zarzgdzania finansami firmy oraz w
zakresie zrozumienia informacji rynkowych i pewnos¢ w zakresie radzenia sobie z
wykorzystaniem instrumentow finansowych.

Relacje biznesowe - poczucie pewnosci w zakresie budowania i utrzymania relacji
biznesowych.

Zarzadzanie strategiczne - poczucie pewnosci w zakresie opracowania struktury, formy
dziatania i funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz nastawienie na wyniki finansowe, zysk i
korzysci.

Zarzadzanie ryzykiem - poczucie pewnosci w zakresie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
niepewnych i niejednoznacznych.

Globalne poczucie skutecznosci - odzwierciedla ono optymistyczng wiare w siebie
przejawiajgcg sie w przekonaniu o posiadaniu zdolnosci do skutecznego radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami oraz radzeniem sobie z przeciwnosciami losu.

Skala kontrolna - skala ta odnosi sie do sktonnosci do pokazywania spraw w bardziej
korzystnych aspektach. Skala ta moze odzwierciedlaé¢ poziom samooceny zwigzany z wysokim
mniemaniem na swadj temat, przekonaniu o posiadaniu wyjgtkowych zdolnosci i umiejetnosci
a tym samym sktonnoscig do przeceniania swoich mozliwosci.
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WARTOSCI PRACY

Test Wartosci Pracy zostat opracowany w oparciu o koncepcje Kotwic Kariery Edgara Scheina, efektu
13 lat badan absolwentéw MIT Sloan School Masters Degree Program in Management. Kotwica kariery
to kombinacja postrzeganych przez dang osobe wtasnych obszaréw kompetencji, motywacji i wartosci
odnoszacych sie do wyboréw zawodowych (Schein, 1990 i 1996). Schein zidentyfikowat 8 czynnikow
nadajacych priorytety wyborom zawodowym. Wg. tego badacza ludzie czesto dokonujg wyboru kariery
zawodowej kierujgc sie niewtasciwymi przestankami co skutkuje podjeciem pracy w miejscu
nieadekwatnym do posiadanych wartosci a w konsekwencji poczuciem niezadowolenia z wykonywanej
pracy oraz spadkiem produktywnosci.

Wybér kariery zgodny z posiadanymi preferencjami, wartosciami pracy, powinien skutkowaé wiekszym
zadowoleniem z pracy i petniejszg realizacjg zawodowa.

Struktura wartosci pracy:

e specjalizacja zawodowa oraz przywodztwo odnoszg sie do rozstrzygniecia dylematu
zwigzanego z poczuciem, ktéra z nich jest wazniejsza i bardziej wtasciwa dla danej osoby
(rozwdj w zakresie specjalizacji zawodowej vs petnienie funkcji przywddczych).

e autonomia, stabilizacja zawodowa, kreatywna przedsiebiorczos¢ oraz pryncypialnosé
odnoszg sie do dominujgcych motywacji w pracy (bycie osobg niezalezng — posiadanie
stabilnego zatrudnienia — mozliwos$¢ prowadzenia swojej dziatalnosci — mozliwos¢ realizacji
posiadanych wartosci w pracy).

e wyzwanie odzwierciedla styl rozwigzywania problemdéw i radzenia sobie z trudnosciami
(dazenie do wynikow).

e zréwnowazona kariera odnosi sie do integracji kariery ze sprawami rodzinnymi i prywatnymi
(utrzymanie stabilnosci w zakresie réwnowagi praca — zycie prywatne).

Test wartosci pracy sktada sie z listy 56 stwierdzen. Zadaniem osoby wypetniajgcej test jest
ustosunkowanie sie do kazdego z okreslajac na ile dane stwierdzenie pasuje do danej osoby.

Jako wynik osoba wypetniajgca test uzyskuje informacje, ktdore z wartosci pracy sg dla niej najbardziej
istotne a tym samym na co powinna zwrdéci¢ uwage przy planowaniu kariery i wyborze odpowiedniej
dla siebie pracy.
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KOMPETENCIJE SPOtECZNE

BAROMETR ASERTYWNOSCI
Asertywnosc to koncepcja majaca zrodto w pragnieniu znalezienia takiego wzorca zachowania, ktére
pozwoli realizowac siebie przy jednoczesnym uszanowaniu prawa drugiej osoby do tego samego.

Barometr asertywnosci mierzy zardwno ogdlny poziom asertywnosci jak i jej sktadowych. Wynika to z
faktu, iz okreslonych sytuacjach lub wobec okreslonych oséb mozesz bez problemu wykazywac sie
zachowaniami asertywnymi oraz wykazywac trudno$¢ w byciu sobg wobec innych oséb czy w innych
sytuacjach.

Test mierzy asertywnos¢ nastepujacych obszarach:

Ogdlng asertywnosc

Obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych
Obrona swoich praw w kontaktach osobistych
Inicjatywa i kontakty towarzyskie

Wyrazanie i przyjmowanie oceny, krytyki oraz pochwat
Wyrazanie présb

Wyrazanie uczué

Wyrazanie opinii

Wstgpienia publiczne

Kontakt z autorytetem

Naruszanie cudzego terytorium

Monolog wewnetrzny
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ZACHOWANIA W KONFLIKCIE

Zachowania w konflikcie to test mierzagcy preferowane style zachowan sytuacji
konfliktu. Kwestionariusz mierzy ogdélng sktonno$é do podejmowania okreslonego stylu zachowan w
sytuacji konfliktowej rozumianej jako ostra niezgodnos¢ interesdw, idei lub przekonanie, ze aktualne
aspiracje stron nie dadzg sie jednoczesnie zrealizowac. Konflikt wynika z interakcji niezaleznych ludzi,
ktdrzy postrzegajg nie dajce sie pogodzi¢ cele i wzajemne interferencje w dazeniu do tych celéw
(Lewicki 2005).

Koncepcja styléw zachowan w sytuacji konfliktu oparta jest na pracach badawczych Blake’a i Muntona
(1964), ktdrzy wyodrebnili pie¢ réznych styléow zachowania w sytuacjach konfliktowych. Zachowania
te odnoszg sie do dwdch niezaleznych wymiaréw, motywacji, lezacych u podtoza zachowania podczas
konfliktu (Thomas, 1992; Ktusek, 2009):

e maksymalizacji interesu wtasnego,
o maksymalizacji interesu partnera.

Styl zachowania w konflikcie jest wypadkowg powyzszych wymiaréw.
Zachowania w konflikcie wymiary:

e rywalizacja

e wspodtpraca

e kompromis

e unikanie

e dostosowanie

Kazdy z nich w okreslonych sytuacjach ma swoje atuty, ale tez i te mniej pozgdane konsekwencje. Efekt
tego jest taki, iz nie mozna méwié o jednym uniwersalnym stylu pasujgcym do kazdej sytuacji. Kazdy
ze styléw w okreslonych sytuacjach ma swoje atuty jak réwniez niesie ze sobg okreslone negatywne
konsekwencje, dlatego nie mozna mowié o istnieniu jednej, najlepszej w kazdej sytuacji. Uzyskany
wynik wskazuje, ktéry ze styléw jest preferowany przez dang osobe oraz ktdry z nich jest zwyczajowo
stosowany podczas rozmow, negocjacji i préb rozwigzania konfliktu. Ludzie mogg wykazywac
preferencje do danego stylu rozwigzania sytuacji konfliktowej a im bardziej preferujg dang strategie
tym czesciej bedg jg stosowad.
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KWESTIONARIUSZ ZACHOWAN SPOtECZNYCH

Kwestionariusz Zachowan Spotecznych zostat oparty na badaniach zainicjowanych przez Robeta Balesa
nad metodami pozwalajgcymi na pomiar interakcji pomiedzy cztonkami grupy (Bales i Cohen 1979;
Hare i Hare 1996; Polley, Hare i Stone 1988). Typy zachowan, jakie mierzy kwestionariusz, zostaty
oparte na dwdch elementach: roli jakg petni jednostka wzgledem innych ludzi oraz jej stosunku do
realizowanych przez siebie zadan. Uzyskany wynik pozwala stwierdzi¢ jak dana osoba zachowuje sie
wzgledem innych ludzi oraz w jaki sposdb realizuje podjete przez siebie zadania.

Kwestionariusz Zachowan Spotecznych mierzy 6 cech tworzacych 3 niezalezne skale:

1. Inicjowanie — Pasywnos¢,
2. Wspodtpraca — Alienacja,
3. Zadaniowos$¢ — Emocjonalnosc.

Charakterystyka skal:

e Inicjowanie — odnosi sie do zaréwno do inicjowania kontaktéw i relacji spotecznych jak
rowniez do inicjowania zadan i podejmowania roli osoby nadzorujgcej oraz kierujacej ich
przebiegiem.

e Pasywnos$¢— odnosi sie do podejmowania pasywnej postawy w zakresie nawigzywania i
podtrzymywania kontaktédw oraz relacji interpersonalnych jak réwniez przyjmowania biernej
postawy w zakresie samodzielnosci i podejmowania jakichkolwiek zadan.

e Wspdtpraca — odnosi sie do wykazywania pozytywnego i egalitarnego nastawienia wzgledem
innych ludzi oraz otwartosci na innych i checi podejmowania wspotpracy.

e Alienacja— odnosi sie do przyjmowania zachowan zwigzanych z izolowaniem sie, brakiem
zainteresowania innymi ludZmi, aspotecznoscig oraz tendencjg do negatywnego podejscia do
innych ludzi.

e Zadaniowo$¢ — odnosi sie do przejawiania zachowan zwigzanych z zadaniowym podejsciem do
problemdéw, nastawieniu na cel i jego realizacje oraz konsekwencji w podejmowanych
dziataniach.

e Emocjonalnos¢ — odnosi sie do przejawiania zachowan zwigzanych z unikaniem trudnosci,
podejmowaniem decyzji w oparciu o zachcianki, niestabilnos¢ w zakresie podjetych
zobowigzan.

Kwestionariusz Zachowan Spotecznych jest narzedziem pozwalajgcym na badanie poszczegdlnych
jednostek lub grup. Ze wzgledu na swoje zatozenia (mierzy obecny sposdb funkcjonowania jednostki)
moze by¢ wykorzystywany jako obiektywna forma pomiaru efektywnosci interwencji (udziat w
treningu rozwoju osobistego, konsultacje, doradztwo zawodowe) wdrozonej wobec poszczegdlnych
0s6b czy catych grup. Badanie moze by¢ przeprowadzone przed i po interwencji a uzyskany w ten
sposéb wynik pozwala stwierdzi¢ na ile wdrozona interwencja przyniosta zamierzony rezultat w postaci
poprawy wynikow uczestnikéw projektu w poszczegdlnych skalach.
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ZDROWIE

STRATEGIE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

Strategie Radzenia Sobie ze Stresem to test, ktéry zostat opracowany w celu oceny reakcji
pojawiajgcych sie w sytuacjach stresowych. W mysl tego testu sytuacja stresowa to takie zdarzenie,
ktdre zostato ocenione przez dang osobe jako niepozadane i nieprzyjemne oraz wywotujgce trudnosci
z rozwigzaniem danej sytuacji.

Formuta testu Strategie Radzenia Sobie ze Stresem jest adaptacjg testu Ways of Coping autorstwa
Lazarus’a i Folkman (1981). Zadaniem osoby wypetniajgcej test jest przywotanie w pamieci sytuacji
(jednej lub wiecej), ktore w ostatnim czasie byty dla niej szczegdlnie nieprzyjemne oraz generowaty
trudnosci w rozwigzaniu. Kolejnym krokiem jest ocena czestosci pojawiania sie poszczegdlnych reakcji
danej osoby, podczas trwania tej sytuacji. Wynikiem testu jest uzyskanie informacji dotyczacych
dominujacych strategii radzenia sobie ze stresem.

Test Style Radzenia Sobie ze Stresem zostat oparty na teorii radzenia sobie ze stresem autorstwa Tobin,
D. L., Holroyd, K. A., i Reynolds, R. (1983, 1984) oraz Tobin, D. L., Holroyd, K. A., Reynolds, R. V., Wigul,
J. K. (1989). W jej mysl strategie radzenia sobie ze stresem mozina skategoryzowac¢ w oparciu o
przedmiot samej strategii oraz kierunek jej reakcji. Wynikiem takiej kategoryzacji jest klasyfikacja
poszczegdlnych strategii ze wzgledu na dwa wymiary: wysitek ukierunkowany na rozwigzanie
problemu (zaangazowanie w problem) vs dziatania zwigzane z jego unikaniem (brakiem zaangazowania
w problem) oraz strategie zorientowane na problem vs strategie zorientowane na emocje.

WWW.pracowniatestow.com

Pracownia Testow ™ www.potencjalprzedsiebiorczosci.pl




WYPALENIE ZAWODOWE

Test Wypalenie Zawodowe zostat oparty na koncepcji Christiny Maslach. Wypalenie zawodowe jest
reakcjg organizmu pojawiajgcg sie w efekcie dtugotrwatego stresu wynikajgcego zazwyczaj z
przecigzenia pracy, podejmowaniem duzej odpowiedzialnosci czy intensywnych kontaktéw
spotecznych. Do wypalenia zawodowego moze takze przyczyni¢ sie wykonywanie monotonnych i
nudnych obowigzkéw. Rezultatem wypalenia zawodowego jest pojawienie sie szeregu niepozgdanych
objawéw o charakterze psychicznym, emocjonalnym i fizycznym. Wysoki poziom wypalenia
zawodowego wigze sie zazwyczaj z wykonywaniem pracy poza limitem swoich mozliwosci,
trudnosciami w radzeniu sobie z petnionymi obowigzkami oraz wyczerpaniem na poziomie fizycznym i
psychicznym.

Wypalenie zawodowe to odpowiedzZ organizmu na stres, ktérego zrédtem jest sytuacja w pracy. Moze
by¢ reakcjg na dtugotrwate przecigzenie obowigzkami, intensywne kontakty spoteczne, zbyt
odpowiedzialne oraz trudne zadania, a takze moze by¢ efektem wyczerpujgcej, monotonnej i nudnej
pracy. Wypalenie zawodowe pojawia sie, gdy praca przestaje dawac satysfakcje. Pracownik przestaje
sie rozwija¢ zawodowo, czuje sie przepracowany i niezadowolony z wykonywanego zajecia, ktére
niegdys sprawiato mu przyjemnosc. Jest to wynik wypalania sie, czyli stresu wystepujgcego na skutek
przepracowania. Wystepuje najczesciej w zawodach wymagajgcych intensywnych kontaktéw
spotecznych.

Na pfaszczyznie zawodowej wypalenie zawodowe przejawia sie poczuciem wyeksploatowania i
wyczerpania przy rownoczesnym braku dostrzegania mozliwosci regeneracji sit. Czesto ma to forme
braku energii, aby rozpocza¢ nowy dzien i spotykaé ludzi, ktérym trzeba pomagaé. W ptaszczyznie
psychologicznej nastepuje rozluznienie emocjonalnych wiezi, co czesto przybiera forme utraty
przywigzania i bliskosci.

Wynik testu wskazuje, czy dana osoba nalezy do grupy oséb dotknietych syndromem wypalenia
zawodowego lub zagrozonych wypaleniem.
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SKALA LEKU

Skala Leku to test oparty na kryteriach diagnostycznych Leku Uogdlnionego DSM V — Podrecznika
diagnostycznego i statystycznego zaburzen psychicznych  Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego (American Psychiatric Association, 2013). Osoba wypetniajgca test ma za zadanie
odniesc sie do kryteriow diagnostycznych i okresli¢ jak czesto dane objawy u niej wystepuja.

Osoba wypetniajgca ten test moze dowiedzie¢ sie, czy charakteryzujg jg symptomy zwigzane z
nadmiernym lekiem.

SKALA DEPRESJI

Test ten zostat oparty na kryteriach diagnostycznych depresji "DSM V" — Podrecznika diagnostycznego
i statystycznego zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (American
Psychiatric Association, 2013). Osoba wypetniajgca test ma za zadanie odnies¢ sie do kryteriow
diagnostycznych i okresli¢ jak czesto dane objawy u niej wystepuja.

Osoba wypetniajgca ten test moze dowiedziec sie, czy charakteryzujg jg symptomy zwigzane z depresjg
i stanem depresyjnym.
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